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Festivaalikansan Kompassi

Kun vieraat astuvat keskiajan kiehtovaan maailmaan, jonkun
taytyy nayttad suunta, kertoa tarinat ja auttaa navigoimaan
juhlien monimuotoisessa humussa.

Naita viisaita ja hyvantuulisia oppaita kutsutaan nimelld
Tiedonhaltijat - infopisteen vasymaton ja ystavdllinen
ydinjoukko.

Tiedonhaltijat ovat festivaalin tiedon lahde, rauhoittava voima
ja joskus myos kadonneiden tavaroiden pelastaja.
He vastaavat kysymyksiin, jakavat kasiohjelmia, antavat
vinkkeja jo auttavat kaikessa, mika saa vierailijon tuntemaan
olonsa tervetulleeksi ja huolehdituksi.

Tehtavd on monipuolinen ja vdlilla hyvinkin vilkas.
Siksi Tiedonhaltijoilta toivotaan:

¢ hyvda asiakaspalveluasennetta

¢ kykyd kohdata erilaisia ihmisia

e tilannetajua ja lempedd rauhallisuutta
¢ halua auttaa ja ohjata

e perustason viestintataitoja



Vaikka perehdytdmme kaikki tehtdviinsa, pienikin
kokemus asiakaspalvelusta tai infotehtavista
tekee tyosta sujuvampaa ja saa sinut tuntemaan olosi
kotoisaksi jo ensimmadisesta pdivasta lahtien.

Tiedonhaltijoiden tarkein tehtava on kuitenkin yksinkertainen:
olla se ystavadllinen adni ja hymy, jonka ansiosta vieras tuntee
olevansa oikeassa paikassa.

Jos piddt neuvomisesta, opastamisesta, kysymyksiin
vastaamisesta ja siitd, ettd ihnmiset lahtevat luotasi
tyytyvaisind ja oikeaan suuntaan, hae Tiedonhaltijoihin!
Siella missa tieto kulkee ja asiakkaan olo kevenee.

NOS SCIMUS OMNIA



