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Ensivaikutelman Lahettilaat

Kun festivaalikansa saapuu Kantolaan, ensimmdinen hymy,
ensitervehdys ja ensivaikutelma tulevat Portin Wartijoilta,
sisddnpaadsyn ja lipunmyynnin valppaasta porukasta.

Portin Wartijat ovat niita urheita, jotka pitavat huolen siitd, etta
kaikki kulkevat alueelle sujuvasti ja turvallisesti.
Heiddn kasiensd ja katseensa kautta virtaa koko pdivan ajan
vieraita, kysymyksid, lipputyyppeja, rannekkeita, tietoja ja
tervehdyksia.

Tehtava on valilla vilkasta, jopa hektista, ja siina tarvitaan
ripeitd sormia seka skarppia mieltd. Tama ei kuitenkaan
tarkoita, etta pitaisi olla mestari valmiiksi - perehdytdmme
jokaisen tehtaviinsa.

Silti on mukava muistuttaa, etta:
e asiakaspalvelukokemus,
e perusvarmuus tekniikan ja kassajdrjestelman kaytossa,

e hyva paineensietokyky

ovat aina plussaa ja helpottavat arkea portilla.



PORTIN WARTIJAT:

e toivottavat vieraat tervetulleiksi,
e tarkastavat liput,
e jakavat rannekkeet,

¢ ja tekevdt sen kaiken ystavadlliselld, rauhallisella ja
maadratietoisella otteella.

Tamd tiimi on festivaalin ensimmainen ja viimeinen
vaikutelma, ja siksi Wartijoiden rooli on kultaakin tarkeampi.

Jos sinulta Loytyy hymyad, reippautta,

asiakaspalveluasennetta ja ehkd vahan kokemustakin,
Portin Wartijat pyytavat hakemaan riveihinsa.
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